
 

บทที่ 4 

ผลการดําเนินงาน 

 

4.1 ผลการดําเนินงาน 

จากการจัดทําโครงงานระบบจัดการบริษัท จีซี คอมปานี สตูดิโอ มีวัตถุประสงคเพื่อ

พัฒนาระบบบรหิารจัดการขอมูลสารสนเทศภายในองคกรและจัดการรับการสงขอมูลระหวาง

บริษัทกับลูกคา โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการสรางและจัดการขอมูลใน

ระบบงานเพื่อทําใหขั้นตอนการดําเนินงานตาง ๆ ในองคกรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งทาง

ผูจัดทําระบบดํ้าการวเิคราะห ออกแบบฐานขอมูลและพัฒนาระบบตามวัตถุประสงคที่กําหนด

ไวจนสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย โดยมีรูปแบบการทํางานของแตละระดับ ดังนี้ 

เจาของกิจการ สามารถลงชื่อเขาเพื่อเขาใชงานระบบได จัดการขอมูลหนาเว็บไซตและ

โปรโมชั่นได จัดการขอมูลพนักงานและสมาชกิได ดูสรุปการจางงานและรายไดได 

ผูดูแลระบบ สามารถลงช่ือเขาเพื่อเขาใชงานระบบได จัดการขอมูลหนาเว็บไซตและ

โปรโมชั่นได จัดการขอมูลพนักงานและสมาชิกได สามารถติดตอกับลูกคาผานระบบสง

ขอความได สามารถเพิ่มแตมแทนเงนิสดเพื่อใชงานในเว็บไซตใหกับลูกคาได 

พนักงาน สามารถลงชื่อเขาเพื่อเขาใชงานระบบได สามารถตดิตอกับลูกคาผานระบบ

สงขอความได ออกใบเสนอราคาได แจงสถานะการทํางานใหกับสมาชิกได จัดการขอมูล

สวนตัวได 

สมาชิก สามารถลงช่ือเขาเพื่อเขาใชงานระบบได สามารถตดิตอกับพนักงานผานระบบ

สงขอความได ดูใบเสนอราคาได ยืนยันสถานะการทํางานใหกับพนักงานได จัดการขอมูล

สวนตัวได 

บุคคลทั่วไป สามารสมัครสมาชิกได 
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ภาพที่ 4.1 หนาแรกของเว็บไซต 

 จากภาพที่ 4.1 หนาเว็บไซตสําหรับผูเยี่ยมชม แสดงใหเห็นถึงเมนูการใหบรกิารและรูป

แบนเนอรตัวอยางการทํางาน 

 

 
ภาพที่ 4.2 หนาเขาสูระบบ 

 จากภาพที่ 4.2 แสดงหนาเขาสูระบบสําหรับสมาชกิ หากยังไมไดเปนสมาชิก สามารถ

สมัครเปนสมาชกิไดจากหนานี้โดยกดที่ “สมัครสมาชกิ” 
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ภาพที่ 4.3 หนาเว็บไซตเมื่อเขาสูระบบในฐานะสมาชกิ 

 จากภาพที่ 4.3 หนาเว็บไซตจะมีเมนู “เตมิเงนิ” เพิ่มขึ้นมา และสมาชิกสามารถจัดการ

ขอมูลการจางงานและขอมูลสวนตัวไดที่เมนู “ขอมูลสมาชิก” โดยเลือกที่ “โปรไฟลจางงาน” 

เพื่อดูขอมูลการจางงาน หรอื “ตัง้คาโปรไฟล” เพื่อจัดการขอมูลสวนตัว 

 

 
ภาพที่ 4.4 หนาโปรไฟลสมาชกิ 

 จากภาพที่ 4.4 เมื่อกดที่ “โปรไฟลจางงาน” ในเมนู “ขอมูลสมาชิก” (จากภาพที่ 4.3) 

เว็บไซตจะแสดงจํานวนแตมแทนเงินสดในระบบที่สมาชิกมี ในสวนถัดลงมาจะเปนจํานวน

รายการงานที่สมาชกิเคยโพสวาจาง 
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ภาพที่ 4.5 หนาตั้งคาโปรไฟล 

 จากภาพที่ 4.5 เม่ือกดที่ “ตั้งคาโปรไฟล” ในเมนู “ขอมูลสมาชกิ” (จากภาพที่ 4.3) 

เว็บไซตจะแสดงหนาสําหรับแกไขขอมูลสวนตัวและเปล่ียนรหัสผานผูใชใหม 

 

 
ภาพที่ 4.6 หนาเติมเครดิต 

 จากภาพที่ 4.6 หากสมาชิกตองการเติมแตมแทนเงนิสดเพื่อใชในเว็บไซต ใหกดที่เมนู 

“เติมเครดิต” จากนั้นเว็บไซตจะแสดงหนาสําหรับเติมแตมโดยใหลูกคาสามารถเลือกเติมเอง

ตามจํานวนที่ตองการ หรือจะเลือกเติมตามโปรโมชั่นที่เว็บไซตกําหนดไวก็ได โดยระบบจะ
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เชื่อมโยงไปยังหนาเว็บไซตเพยพอล (Paypal) เพื่อชําระเงิน เมื่อชําระเงินเสร็จสิ้น สมาชิก

สามารถไปดูแตมที่เตมิไดที่หนา “โปรไฟลจางงาน” ในเมนู “ขอมูลสมาชิก” 

 

 
ภาพที่ 4.7 หนาจางงาน 

 จากภาพที่ 4.7 หากสมาชิกตองการจางงาน สามารถกดที่เมนู “จางงาน” แลวกรอก

รายละเอียดตามภาพใหเรียบรอย เมื่อกดสง ระบบจะนําขอมูลไปแสดงที่หนา “โปรไฟลจาง

งาน” ของสมาชิก และจะสงขอมูลไปยังหนา “รายการจางงาน” ของพนักงาน 
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ภาพที่ 4.8 หนาระบบสงขอความภายในเว็บไซตของสมาชกิ 

 จากภาพที่ 4.8 ในหนา “โปรไฟลจางงาน” จะมีปุมใหสมาชิกกดอยู 4 ปุม หากกดที่ปุม 

“สอบถาม” เว็บไซตจะปรากฎหนาขอความสําหรับใหสมาชิกสงขอความไปยังพนักงานเพื่อคุย

รายละเอยีดงานที่วาจางได 

 

 
ภาพที่ 4.9 หนาใบเสนอราคา 

 จากภาพที่ 4.9 ในหนา “โปรไฟลจางงาน” จะมีปุมใหสมาชิกกดอยู 4 ปุม หากกดที่ปุม 

“ตรวจสอบ” เว็บไซตจะปรากฎหนาใบเสนอราคาที่พนักงานทําสงมาใหสมาชกิดูได 
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ภาพที่ 4.10 ปุมยนืยันสถานะการทํางาน 

 จากภาพที่ 4.10 ในหนา “โปรไฟลจางงาน” จะมีปุมใหสมาชิกกดอยู 4 ปุม ปุม “แจง

แกไขงาน” นั้น เสมือนเปนปุมไวใหสมาชิกยืนยันการทํางาน หากพนักงานยังไมแจงงานที่

รับผดิชอบสําเร็จ ปุมดังกลาวจะไมสามารถกดได แตหลังจากพนักงานแจงวาไดทํางานที่วาจาง

สําเร็จแลว ปุมดังกลาวจะใชงานได ถาหากสมาชิกยังไมพอใจกับงานที่พนักงานทํามากอนหนา 

ก็ใหกดที่ปุม “แจงแกไขงาน” ระบบจะตสีถานะกลับเปนกําลังดําเนนิงาน เพื่อใหหนักงานแกงาน

ที่วาจางตอ 
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ภาพที่ 4.11 หนาแจงชําระเงนิ 

 จากภาพที่ 4.11 ในหนา “โปรไฟลจางงาน” จะมปีุมใหสมาชกิกดอยู 4 ปุม หากกดที่ปุม 

“แจงชําระเงนิ” เว็บไซตจะแสดงหนาชองทางการชําระเงิน ซึ่งมี 2 ชองทาง คือ ชําระดวยแตม

แทนเงนิสดภายในเว็บไซตหรอืชําระผานธนาคารโดยตรง 
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ภาพที่ 4.12 หนาเขาสูระบบสําหรับพนักงาน 

  จากภาพที่ 4.12 พนักงานสามารถลงชื่อเขาใชไดจากหนาเว็บไซตของพนักงาน

โดยเฉพาะ 

 

 
ภาพที่ 4.13 หนารายการจางงาน 

 จากภาพที่ 4.13 พนักงานสามารถมองเห็นจํานวนการจางงานและขอมูลโดยสังเขปของ

งานที่จางไดจากหนานี้ 
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ภาพที่ 4.14 หนาระบบสงขอความภายในเว็บไซตของพนักงาน 

 จากภาพที่ 4.14 หลังจากกดที่ปุม “สนทนากับผูจาง” ในหนารายการจางงาน (จาก

ภาพที่ 4.13) เว็บไซตจะปรากฎหนาขอความสําหรับใหพนักงานสงขอความไปยังสมาชิกเพื่อคุย

รายละเอยีดงานที่วาจางได 

  

 
ภาพที่ 4.15 หนาสรางใบเสนอราคา 

 จากภาพที่ 4.15 หลังจากกดที่ปุม “สรางใบเสนอราคา” ในหนารายการจางงาน (จาก

ภาพที่ 4.13) เว็บไซตจะปรากฎหนาสําหรับกรอกรายละเอียดลงในใบเสนอราคา เพื่อสงให

สมาชิกดูในเมนูโปรไฟลของสมาชิก 
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ภาพที่ 4.16 ปุมแจงสถานะการทํางาน 

 จากภาพที่ 4.16 หลังจากกดที่ปุม “งานสําเร็จ” ในหนารายการจางงาน (จากภาพที่ 

4.13) แลวแจงกับสมาชิกวางานที่วาจางสําเร็จแลว ปุมดังกลาวจะเปน “แกไขงาน” หากยัง

สมาชิกยังไมพอใจกับงานสงไป สถานะจะเปลี่ยนเปนกําลังดําเนินงาน แลวปุมดังกลาวจะ

เปลี่ยนกลับเปน “งานสําเร็จ” เพื่อใหพนักงานกดอกีครัง้เมื่อแกงานเสร็จ 
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ภาพที่ 4.17 หนาตั้งคาโปรไฟล 

 จากภาพที่ 4.17 เมื่อกดที่เมนู “Profile” จะมีเมนูยอย “ตั้งคาโปรไฟล” แสดงออกมา 

เมื่อกดแลวเว็บไซตจะแสดงหนาสําหรับแกไขขอมูลสวนตัวและเปลี่ยนรหัสผานผูใชใหม 
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ภาพที่ 4.18 หนาเขาสูระบบสําหรับเจาของกิจการ 

 จากภาพที่ 4.18 เจาของกิจการสามารถลงชื่อเขาใชไดจากหนาเว็บไซตของเจาของ

กจิการโดยเฉพาะ 

 

 
ภาพที่ 4.19 หนาแรกของเจาของกจิการ 

 จากภาพที่ 4.19 จะแสดงภาพรวมความเปนไปทั้งหมดของระบบ อาทิ จํานวนงานที่

วาจางทัง้หมด รายไดทัง้หมด รายการจางงาน ประวัตกิารชําระเงนิ 
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ภาพที่ 4.20 หนารายรับ 

 จากภาพที่ 4.20 เมื่อกดที่เมนู “Payment” จะมีเมนูยอย “รายรับของฉัน” แสดงออกมา 

เมื่อกดแลวเว็บไซตจะแสดงหนารายละเอยีดการเงนิภายในเว็บไซต 

 

 
ภาพที่ 4.21 หนารายการขาวสาร 

 จากภาพที่ 4.21 เม่ือกดที่เมนู “News & Promotion” จะมีเมนูยอย “รายการขาวสาร” 

แสดงออกมา เม่ือกดแลวเว็บไซตจะแสดงหนารายการขาวสารและรายละเอียด โดยสามารถ

เพิ่ม แกไข และลบได 
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ภาพที่ 4.22 หนารายการจางงาน 

 จากภาพที่ 4.22 เม่ือกดที่เมนู “Employ” จะมีเมนูยอย “รายการจางงาน” แสดง

ออกมา เมื่อกดแลวเว็บไซตจะแสดงหนารายการจางงานทัง้หมดจากทุกแผนกงานในบรษิัท 

 

 
ภาพที่ 4.23 หนารายชื่อสมาชกิ 

 จากภาพที่ 4.23 เม่ือกดที่เมนู “Member Management” จะมเีมนูยอย “รายช่ือสมาชิก” 

แสดงออกมา เมื่อกดแลวเว็บไซตจะแสดงหนาขอมูลสมาชิก โดยสามารถเพิ่มแตมแทนเงินสด

ใหกับสมาชิกได ตรวจสอบงานที่สมาชิกคนนั้น ๆ วาจางได แกไขขอมูลสมาชิกได ลบขอมูล

สมาชิกออกจากระบบได และระงับการใชงานสมาชิกชั่วคราวได 



108 

 

 
ภาพที่ 4.24 หนารายชือ่พนักงาน 

 จากภาพที่ 4.24 เมื่อกดที่เมนู “Staff Management” จะมีเมนูยอย “รายชื่อพนักงาน” 

แสดงออกมา เม่ือกดแลวเว็บไซตจะแสดงหนาขอมูลพนักงาน โดยสามารถตรวจสอบงานที่

พนักงานคนนั้น ๆ รับผิดชอบอยูได แกไขขอมูลพนักงานได และลบขอมูลพนักงานออกจาก

ระบบได 
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ภาพที่ 4.25 หนาเขาสูระบบสําหรบัผูดูแลระบบ 

 จากภาพที่ 4.25 ผูดูแลระบบสามารถลงชื่อเขาใชไดจากหนาเว็บไซตของผูดูแลระบบ

โดยเฉพาะ 

 

 
ภาพที่ 4.26 หนาแรกของผูดูแลระบบ 

 จากภาพที่ 4.26 เม่ือลงช่ือเขาใชในฐานะผูดูแลระบบ เว็บไซตจะแสดงหนารายการ

ขาวสารเปนหนาแรก 
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ภาพที่ 4.27 หนารายการจางงาน 

 จากภาพที่ 4.27 เม่ือกดที่เมนู “Employ” จะมเีมนูยอย “รายการจางงาน” แสดงออกมา 

เมื่อกดแลวเว็บไซตจะแสดงหนารายการจางงานทัง้หมดจากทุกแผนกงานในบรษิัท 

 

 
ภาพที่ 4.28 หนารายช่ือสมาชกิ 

 จากภาพที่ 4.28 เมื่อกดที่เมนู “Member Management” จะมเีมนูยอย “รายชื่อสมาชิก” 

แสดงออกมา เมื่อกดแลวเว็บไซตจะแสดงหนาขอมูลสมาชิก โดยสามารถเพิ่มแตมแทนเงินสด

ใหกับสมาชิกได ตรวจสอบงานที่สมาชิกคนนั้น ๆ วาจางได แกไขขอมูลสมาชิกได ลบขอมูล

สมาชิกออกจากระบบได และระงับการใชงานสมาชิกชั่วคราวได 
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ภาพที่ 4.29 หนารายชื่อพนักงาน 

 จากภาพที่ 4.29 เมื่อกดที่เมนู “Staff Management” จะมีเมนูยอย “รายชื่อพนักงาน” 

แสดงออกมา เม่ือกดแลวเว็บไซตจะแสดงหนาขอมูลพนักงาน โดยสามารถตรวจสอบงานที่

พนักงานคนนั้น ๆ รับผิดชอบอยูได แกไขขอมูลพนักงานได และลบขอมูลพนักงานออกจาก

ระบบได 
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4.2 การอภปิรายผล 

 สมมติฐานขอที่ 1 ที่วา การบันทึกขอมูลลงกระดาษเปลี่ยนแปลงใหมีการจัดเก็บดวย

ฐานขอมูล ซึ่งเปนประโยชนสําหรบัการบรหิารจัดการทําใหสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน และยังชวยลด

ปรมิาณการใชกระดาษที่ใชทําการจดบันทกึอกีดวย 

 จากการจัดทําระบบจัดบรษิัท จซี ีคอมปาน ีสตูดโิอ พบวาการเก็บขอมูลในรูปแบบของ

ฐานขอมูลสามารถลดการใชทรัพยากรกระดาษที่ส้ินเปลืองได และยังชวยใหองคกรสามารถ

จัดการขอมูลไดสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น ซึ่งผลการดําเนินงานน้ีสอดคลองกับวรรณกรรมของ   

ณัฐชัย ฉันทเตยานนท (2557) ที่กลาววา การจัดการระบบของรานที่บันทึกขอมูลลงกระดาษ 

จะทําใหยากตอการคนหาขอมูลและเกิดความลาชา จึงมีแนวคิดพัฒนาระบบสามารถจัดการ

ขอมูล ตลอดจนถึงการออกรายงานตาง ๆ ได มีฐานขอมูลในการจัดเก็บ ซึ่งประโยชนที่คาดวา

จะไดรับ คือ ระบบสามารถจัดการฐานขอมูลไดสะดวกรวดเร็วขึ้น สามารถคนหาขอมูลได

ตลอดเวลา 

 สมมติฐานขอที่ 2 ที่วา การรับการสงขอมูลผานเครอืขายอนิเทอรเน็ตโดยนําหลักการ

ของการศึกษาการวิเคราะหและออกแบบระบบ โครงสรางระบบฐานขอมูล และพัฒนาระบบ

สารสนเทศในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่น ทํางานผานระบบเครอืขายอินเทอรเน็ต เพื่อพัฒนา

ระบบใหดแีละมปีระสทิธภิาพมากยิ่งข้ึน 

จากการจัดทําระบบจัดบริษัท จซีี คอมปานี สตูดิโอ พบวามีขั้นตอนการวิเคราะห

และออกแบบระบบโดยการศึกษาจากระบบงานเดมิ พัฒนามาเปนระบบงานที่อยูในรูปแบบของ

ระบบอิเล็กทรอนิกส การรับสงขอมูลถูกสรางมาในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่น ทําใหการ

ดําเนนิงานระหวางบรษิัทกับลูกคามคีวามสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน โดยการใชเครอืขายอนิเทอรเน็ต 

ซึ่งผลการดําเนินงานนี้สอดคลองกับวรรณกรรมของ พงศกร จันทราช (2559) ที่กลาววา การ

พัฒนาระบบการรบัและสงเอกสารอเิล็กทรอนกิสผานเครอืขายอนิเทอรเน็ต มกีระบวนการวิจัย

ตั้งแตตอนของการศึกษาคนควาขอมูลที่เกี่ยวของกับระบบ การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

สรางระบบฐานขอมูล และพัฒนาระบบสารสนเทศในรูปแบบของเว็บแอพพลเิคช่ัน ทํางานผาน

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และประเมินประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทําใหไดระบบรับและสงเอกสาร

อเิล็กทรอนิกสผานเครอืขายอนิเทอรเน็ต ชวยใหการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดการขอมูลอยูใน

รูปแบบเอกสารอเิล็กทรอนกิส 
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สมตตฐิานขอที่ 3 ที่วา การจัดทําใบเสนอราคาโดยใชเทคโนโลยเีขามาชวย เพื่อลด

การใชทรัพยากรกระดาษภายในบริษัท เนื่องจากการเก็บใบเสนอราคาในฐานขอมูลสามารถ

เขาถงึไดอยางรวดเร็ว และยังสามารถเรยีกดูยอนหลัง อกีทัง้ปองกันการสูญหายไดอกีดวย 

จากการจัดทําระบบจัดบรษิัท จีซี คอมปานี สตูดิโอ พบวามีการนําขอมูลไปเก็บไว

ในระบบฐานขอมูล ที่มีการปองกันการเขาถึงไฟลสําคัญโดยการกําหนดสทิธกิารเขาใชงานของ

ผูใชงาน ปองกันไฟลเอกสารสูญหาย และจัดเก็บขอมูลไวที่เดยีว งายตอการจัดการ และไมเกิด

ความซ้ําซอน มีประสิทธิภาพการใชงานที่ยาวนาน มีความรวดเร็วในการคนหา ซึ่งผลการ

ดําเนินงานนี้สอดคลองกับวรรณกรรมของ วิชัยยันร ศรีอัดฮาด และ นางสาวธัญญาลักษณ 

จักรแกว (2558) ที่กลาววา การศึกษาและพัฒนาระบบออกแบบใบเสนอราคา ชวยลดการใช

ทรัพยากรกระดาษภายในบรษิัท และงายตอการจัดเก็บรักษา โดยขอมูลตาง ๆ ถูกจัดเก็บไวใน

ฐานขอมูลของบริษัท ทําใหสามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวกยิ่งข้ึน สามารถเรียกดูรายงาน

ยอนหลัง และปองกันการสูญหายของขอมูลได 

สมตติฐานที่ 4 ที่วา ระบบรายงานผลที่ไดผลมาจากการวิเคราะหขอมูลจนกลาย

มาเปนรายงานที่สําเร็จแลวนั้น ชวยใหผูใชงานงานที่เกี่ยวของสามารถใชประโยชนโดยนําไป

ประกอบการตัดสนิใจโดยอาศัยผลสรุปที่ไดมาจากรายงานนัน้ ไดงายยิ่งข้ึน 

จากการจัดทําระบบจัดบริษัท จีซี คอมปานี สตูดิโอ พบวาระบบมีการนําขอมูลที่

ไดจากการเก็บนํามาวิเคราะหสรุปผลและนํามาแสดงเปนรายงานที่อยูในรูปแบบกราฟ โดยใช

โครงสรางการแสดงผลในรูปแบบของ Responsive Web Design ทําใหผูใชงานสามารถใชงาน

ระบบไดบนอุปกรณที่หลากหลายแตกตางกันได อีกทั้งยังสามารถใชประโยชนจากขอมูล

รายงานมาประกอบการตัดสินใจไดอีกดวย ซึ่งผลการดําเนินงานน้ีสอดคลองกับวรรณกรรม

ของ นางสาวอภิรดี วงษทรัพย (2557) ที่กลาววา การศึกษาพัฒนาระบบจากแนวคิดของ 

Responsive Web Design ซึ่งเปนการออกแบบเว็บไซตที่สามารถปรับการแสดงผลเนื้อหา

เว็บไซตใหพอดแีละเหมาะสมกับหนาจอของอุปกรณที่ใชเปดดูหนาเว็บไซตโดยอัตโนมัติ 


