
 

บทที่ 4 

ผลการดําเนินงาน 

 

4.1 ผลการดําเนินงาน 

จากการจัดทําโครงงานระบบจัดการบริษัท จีซี คอมปานี สตูดิโอ มีวัตถุประสงคเพื่อ

พัฒนาระบบบรหิารจัดการขอมูลสารสนเทศภายในองคกรและจัดการรับการสงขอมูลระหวาง

บริษัทกับลูกคา โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการสรางและจัดการขอมูลใน

ระบบงานเพื่อทําใหขั้นตอนการดําเนินงานตาง ๆ ในองคกรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งทาง

ผูจัดทําระบบดํ้าการวเิคราะห ออกแบบฐานขอมูลและพัฒนาระบบตามวัตถุประสงคที่กําหนด

ไวจนสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย โดยมีรูปแบบการทํางานของแตละระดับ ดังนี้ 

เจาของกิจการ สามารถลงชื่อเขาเพื่อเขาใชงานระบบได จัดการขอมูลหนาเว็บไซตและ

โปรโมชั่นได จัดการขอมูลพนักงานและสมาชกิได ดูสรุปการจางงานและรายไดได 

ผูดูแลระบบ สามารถลงช่ือเขาเพื่อเขาใชงานระบบได จัดการขอมูลหนาเว็บไซตและ

โปรโมชั่นได จัดการขอมูลพนักงานและสมาชิกได สามารถติดตอกับลูกคาผานระบบสง

ขอความได สามารถเพิ่มแตมแทนเงนิสดเพื่อใชงานในเว็บไซตใหกับลูกคาได 

พนักงาน สามารถลงชื่อเขาเพื่อเขาใชงานระบบได สามารถตดิตอกับลูกคาผานระบบ

สงขอความได ออกใบเสนอราคาได แจงสถานะการทํางานใหกับสมาชิกได จัดการขอมูล

สวนตัวได 

สมาชิก สามารถลงช่ือเขาเพื่อเขาใชงานระบบได สามารถตดิตอกับพนักงานผานระบบ

สงขอความได ดูใบเสนอราคาได ยืนยันสถานะการทํางานใหกับพนักงานได จัดการขอมูล

สวนตัวได 

บุคคลทั่วไป สามารสมัครสมาชิกได 
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ภาพที่ 4.1 หนาแรกของเว็บไซต 

 จากภาพที่ 4.1 หนาเว็บไซตสําหรับผูเยี่ยมชม แสดงใหเห็นถึงเมนูการใหบรกิารและรูป

แบนเนอรตัวอยางการทํางาน 

 

 
ภาพที่ 4.2 หนาเขาสูระบบ 

 จากภาพที่ 4.2 แสดงหนาเขาสูระบบสําหรับสมาชกิ หากยังไมไดเปนสมาชิก สามารถ

สมัครเปนสมาชกิไดจากหนานี้โดยกดที่ “สมัครสมาชกิ” 
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ภาพที่ 4.3 หนาเว็บไซตเมื่อเขาสูระบบในฐานะสมาชกิ 

 จากภาพที่ 4.3 หนาเว็บไซตจะมีเมนู “เตมิเงนิ” เพิ่มขึ้นมา และสมาชิกสามารถจัดการ

ขอมูลการจางงานและขอมูลสวนตัวไดที่เมนู “ขอมูลสมาชิก” โดยเลือกที่ “โปรไฟลจางงาน” 

เพื่อดูขอมูลการจางงาน หรอื “ตัง้คาโปรไฟล” เพื่อจัดการขอมูลสวนตัว 

 

 
ภาพที่ 4.4 หนาโปรไฟลสมาชกิ 

 จากภาพที่ 4.4 เมื่อกดที่ “โปรไฟลจางงาน” ในเมนู “ขอมูลสมาชิก” (จากภาพที่ 4.3) 

เว็บไซตจะแสดงจํานวนแตมแทนเงินสดในระบบที่สมาชิกมี ในสวนถัดลงมาจะเปนจํานวน

รายการงานที่สมาชกิเคยโพสวาจาง 
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ภาพที่ 4.5 หนาตั้งคาโปรไฟล 

 จากภาพที่ 4.5 เม่ือกดที่ “ตั้งคาโปรไฟล” ในเมนู “ขอมูลสมาชกิ” (จากภาพที่ 4.3) 

เว็บไซตจะแสดงหนาสําหรับแกไขขอมูลสวนตัวและเปล่ียนรหัสผานผูใชใหม 

 

 
ภาพที่ 4.6 หนาเติมเครดิต 

 จากภาพที่ 4.6 หากสมาชิกตองการเติมแตมแทนเงนิสดเพื่อใชในเว็บไซต ใหกดที่เมนู 

“เติมเครดิต” จากนั้นเว็บไซตจะแสดงหนาสําหรับเติมแตมโดยใหลูกคาสามารถเลือกเติมเอง

ตามจํานวนที่ตองการ หรือจะเลือกเติมตามโปรโมชั่นที่เว็บไซตกําหนดไวก็ได โดยระบบจะ
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เชื่อมโยงไปยังหนาเว็บไซตเพยพอล (Paypal) เพื่อชําระเงิน เมื่อชําระเงินเสร็จสิ้น สมาชิก

สามารถไปดูแตมที่เตมิไดที่หนา “โปรไฟลจางงาน” ในเมนู “ขอมูลสมาชิก” 

 

 
ภาพที่ 4.7 หนาจางงาน 

 จากภาพที่ 4.7 หากสมาชิกตองการจางงาน สามารถกดที่เมนู “จางงาน” แลวกรอก

รายละเอียดตามภาพใหเรียบรอย เมื่อกดสง ระบบจะนําขอมูลไปแสดงที่หนา “โปรไฟลจาง

งาน” ของสมาชิก และจะสงขอมูลไปยังหนา “รายการจางงาน” ของพนักงาน 

 

 

 



98 

 

 
ภาพที่ 4.8 หนาระบบสงขอความภายในเว็บไซตของสมาชกิ 

 จากภาพที่ 4.8 ในหนา “โปรไฟลจางงาน” จะมีปุมใหสมาชิกกดอยู 4 ปุม หากกดที่ปุม 

“สอบถาม” เว็บไซตจะปรากฎหนาขอความสําหรับใหสมาชิกสงขอความไปยังพนักงานเพื่อคุย

รายละเอยีดงานที่วาจางได 

 

 
ภาพที่ 4.9 หนาใบเสนอราคา 

 จากภาพที่ 4.9 ในหนา “โปรไฟลจางงาน” จะมีปุมใหสมาชิกกดอยู 4 ปุม หากกดที่ปุม 

“ตรวจสอบ” เว็บไซตจะปรากฎหนาใบเสนอราคาที่พนักงานทําสงมาใหสมาชกิดูได 
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ภาพที่ 4.10 ปุมยนืยันสถานะการทํางาน 

 จากภาพที่ 4.10 ในหนา “โปรไฟลจางงาน” จะมีปุมใหสมาชิกกดอยู 4 ปุม ปุม “แจง

แกไขงาน” นั้น เสมือนเปนปุมไวใหสมาชิกยืนยันการทํางาน หากพนักงานยังไมแจงงานที่

รับผดิชอบสําเร็จ ปุมดังกลาวจะไมสามารถกดได แตหลังจากพนักงานแจงวาไดทํางานที่วาจาง

สําเร็จแลว ปุมดังกลาวจะใชงานได ถาหากสมาชิกยังไมพอใจกับงานที่พนักงานทํามากอนหนา 

ก็ใหกดที่ปุม “แจงแกไขงาน” ระบบจะตสีถานะกลับเปนกําลังดําเนนิงาน เพื่อใหหนักงานแกงาน

ที่วาจางตอ 
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ภาพที่ 4.11 หนาแจงชําระเงนิ 

 จากภาพที่ 4.11 ในหนา “โปรไฟลจางงาน” จะมปีุมใหสมาชกิกดอยู 4 ปุม หากกดที่ปุม 

“แจงชําระเงนิ” เว็บไซตจะแสดงหนาชองทางการชําระเงิน ซึ่งมี 2 ชองทาง คือ ชําระดวยแตม

แทนเงนิสดภายในเว็บไซตหรอืชําระผานธนาคารโดยตรง 

 

 

 

 

 

 



101 

 

 
ภาพที่ 4.12 หนาเขาสูระบบสําหรับพนักงาน 

  จากภาพที่ 4.12 พนักงานสามารถลงชื่อเขาใชไดจากหนาเว็บไซตของพนักงาน

โดยเฉพาะ 

 

 
ภาพที่ 4.13 หนารายการจางงาน 

 จากภาพที่ 4.13 พนักงานสามารถมองเห็นจํานวนการจางงานและขอมูลโดยสังเขปของ

งานที่จางไดจากหนานี้ 
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ภาพที่ 4.14 หนาระบบสงขอความภายในเว็บไซตของพนักงาน 

 จากภาพที่ 4.14 หลังจากกดที่ปุม “สนทนากับผูจาง” ในหนารายการจางงาน (จาก

ภาพที่ 4.13) เว็บไซตจะปรากฎหนาขอความสําหรับใหพนักงานสงขอความไปยังสมาชิกเพื่อคุย

รายละเอยีดงานที่วาจางได 

  

 
ภาพที่ 4.15 หนาสรางใบเสนอราคา 

 จากภาพที่ 4.15 หลังจากกดที่ปุม “สรางใบเสนอราคา” ในหนารายการจางงาน (จาก

ภาพที่ 4.13) เว็บไซตจะปรากฎหนาสําหรับกรอกรายละเอียดลงในใบเสนอราคา เพื่อสงให

สมาชิกดูในเมนูโปรไฟลของสมาชิก 
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ภาพที่ 4.16 ปุมแจงสถานะการทํางาน 

 จากภาพที่ 4.16 หลังจากกดที่ปุม “งานสําเร็จ” ในหนารายการจางงาน (จากภาพที่ 

4.13) แลวแจงกับสมาชิกวางานที่วาจางสําเร็จแลว ปุมดังกลาวจะเปน “แกไขงาน” หากยัง

สมาชิกยังไมพอใจกับงานสงไป สถานะจะเปลี่ยนเปนกําลังดําเนินงาน แลวปุมดังกลาวจะ

เปลี่ยนกลับเปน “งานสําเร็จ” เพื่อใหพนักงานกดอกีครัง้เมื่อแกงานเสร็จ 
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ภาพที่ 4.17 หนาตั้งคาโปรไฟล 

 จากภาพที่ 4.17 เมื่อกดที่เมนู “Profile” จะมีเมนูยอย “ตั้งคาโปรไฟล” แสดงออกมา 

เมื่อกดแลวเว็บไซตจะแสดงหนาสําหรับแกไขขอมูลสวนตัวและเปลี่ยนรหัสผานผูใชใหม 
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ภาพที่ 4.18 หนาเขาสูระบบสําหรับเจาของกิจการ 

 จากภาพที่ 4.18 เจาของกิจการสามารถลงชื่อเขาใชไดจากหนาเว็บไซตของเจาของ

กจิการโดยเฉพาะ 

 

 
ภาพที่ 4.19 หนาแรกของเจาของกจิการ 

 จากภาพที่ 4.19 จะแสดงภาพรวมความเปนไปทั้งหมดของระบบ อาทิ จํานวนงานที่

วาจางทัง้หมด รายไดทัง้หมด รายการจางงาน ประวัตกิารชําระเงนิ 
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ภาพที่ 4.20 หนารายรับ 

 จากภาพที่ 4.20 เมื่อกดที่เมนู “Payment” จะมีเมนูยอย “รายรับของฉัน” แสดงออกมา 

เมื่อกดแลวเว็บไซตจะแสดงหนารายละเอยีดการเงนิภายในเว็บไซต 

 

 
ภาพที่ 4.21 หนารายการขาวสาร 

 จากภาพที่ 4.21 เม่ือกดที่เมนู “News & Promotion” จะมีเมนูยอย “รายการขาวสาร” 

แสดงออกมา เม่ือกดแลวเว็บไซตจะแสดงหนารายการขาวสารและรายละเอียด โดยสามารถ

เพิ่ม แกไข และลบได 
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ภาพที่ 4.22 หนารายการจางงาน 

 จากภาพที่ 4.22 เม่ือกดที่เมนู “Employ” จะมีเมนูยอย “รายการจางงาน” แสดง

ออกมา เมื่อกดแลวเว็บไซตจะแสดงหนารายการจางงานทัง้หมดจากทุกแผนกงานในบรษิัท 

 

 
ภาพที่ 4.23 หนารายชื่อสมาชกิ 

 จากภาพที่ 4.23 เม่ือกดที่เมนู “Member Management” จะมเีมนูยอย “รายช่ือสมาชิก” 

แสดงออกมา เมื่อกดแลวเว็บไซตจะแสดงหนาขอมูลสมาชิก โดยสามารถเพิ่มแตมแทนเงินสด

ใหกับสมาชิกได ตรวจสอบงานที่สมาชิกคนนั้น ๆ วาจางได แกไขขอมูลสมาชิกได ลบขอมูล

สมาชิกออกจากระบบได และระงับการใชงานสมาชิกชั่วคราวได 
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ภาพที่ 4.24 หนารายชือ่พนักงาน 

 จากภาพที่ 4.24 เมื่อกดที่เมนู “Staff Management” จะมีเมนูยอย “รายชื่อพนักงาน” 

แสดงออกมา เม่ือกดแลวเว็บไซตจะแสดงหนาขอมูลพนักงาน โดยสามารถตรวจสอบงานที่

พนักงานคนนั้น ๆ รับผิดชอบอยูได แกไขขอมูลพนักงานได และลบขอมูลพนักงานออกจาก

ระบบได 
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ภาพที่ 4.25 หนาเขาสูระบบสําหรบัผูดูแลระบบ 

 จากภาพที่ 4.25 ผูดูแลระบบสามารถลงชื่อเขาใชไดจากหนาเว็บไซตของผูดูแลระบบ

โดยเฉพาะ 

 

 
ภาพที่ 4.26 หนาแรกของผูดูแลระบบ 

 จากภาพที่ 4.26 เม่ือลงช่ือเขาใชในฐานะผูดูแลระบบ เว็บไซตจะแสดงหนารายการ

ขาวสารเปนหนาแรก 
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ภาพที่ 4.27 หนารายการจางงาน 

 จากภาพที่ 4.27 เม่ือกดที่เมนู “Employ” จะมเีมนูยอย “รายการจางงาน” แสดงออกมา 

เมื่อกดแลวเว็บไซตจะแสดงหนารายการจางงานทัง้หมดจากทุกแผนกงานในบรษิัท 

 

 
ภาพที่ 4.28 หนารายช่ือสมาชกิ 

 จากภาพที่ 4.28 เมื่อกดที่เมนู “Member Management” จะมเีมนูยอย “รายชื่อสมาชิก” 

แสดงออกมา เมื่อกดแลวเว็บไซตจะแสดงหนาขอมูลสมาชิก โดยสามารถเพิ่มแตมแทนเงินสด

ใหกับสมาชิกได ตรวจสอบงานที่สมาชิกคนนั้น ๆ วาจางได แกไขขอมูลสมาชิกได ลบขอมูล

สมาชิกออกจากระบบได และระงับการใชงานสมาชิกชั่วคราวได 
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ภาพที่ 4.29 หนารายชื่อพนักงาน 

 จากภาพที่ 4.29 เมื่อกดที่เมนู “Staff Management” จะมีเมนูยอย “รายชื่อพนักงาน” 

แสดงออกมา เม่ือกดแลวเว็บไซตจะแสดงหนาขอมูลพนักงาน โดยสามารถตรวจสอบงานที่

พนักงานคนนั้น ๆ รับผิดชอบอยูได แกไขขอมูลพนักงานได และลบขอมูลพนักงานออกจาก

ระบบได 
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4.2 การอภปิรายผล 

 สมมติฐานขอที่ 1 ที่วา การบันทึกขอมูลลงกระดาษเปลี่ยนแปลงใหมีการจัดเก็บดวย

ฐานขอมูล ซึ่งเปนประโยชนสําหรบัการบรหิารจัดการทําใหสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน และยังชวยลด

ปรมิาณการใชกระดาษที่ใชทําการจดบันทกึอกีดวย 

 จากการจัดทําระบบจัดบรษิัท จซี ีคอมปาน ีสตูดโิอ พบวาการเก็บขอมูลในรูปแบบของ

ฐานขอมูลสามารถลดการใชทรัพยากรกระดาษที่ส้ินเปลืองได และยังชวยใหองคกรสามารถ

จัดการขอมูลไดสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น ซึ่งผลการดําเนินงานน้ีสอดคลองกับวรรณกรรมของ   

ณัฐชัย ฉันทเตยานนท (2557) ที่กลาววา การจัดการระบบของรานที่บันทึกขอมูลลงกระดาษ 

จะทําใหยากตอการคนหาขอมูลและเกิดความลาชา จึงมีแนวคิดพัฒนาระบบสามารถจัดการ

ขอมูล ตลอดจนถึงการออกรายงานตาง ๆ ได มีฐานขอมูลในการจัดเก็บ ซึ่งประโยชนที่คาดวา

จะไดรับ คือ ระบบสามารถจัดการฐานขอมูลไดสะดวกรวดเร็วขึ้น สามารถคนหาขอมูลได

ตลอดเวลา 

 สมมติฐานขอที่ 2 ที่วา การรับการสงขอมูลผานเครอืขายอนิเทอรเน็ตโดยนําหลักการ

ของการศึกษาการวิเคราะหและออกแบบระบบ โครงสรางระบบฐานขอมูล และพัฒนาระบบ

สารสนเทศในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่น ทํางานผานระบบเครอืขายอินเทอรเน็ต เพื่อพัฒนา

ระบบใหดแีละมปีระสทิธภิาพมากยิ่งข้ึน 

จากการจัดทําระบบจัดบริษัท จซีี คอมปานี สตูดิโอ พบวามีขั้นตอนการวิเคราะห

และออกแบบระบบโดยการศึกษาจากระบบงานเดมิ พัฒนามาเปนระบบงานที่อยูในรูปแบบของ

ระบบอิเล็กทรอนิกส การรับสงขอมูลถูกสรางมาในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่น ทําใหการ

ดําเนนิงานระหวางบรษิัทกับลูกคามคีวามสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน โดยการใชเครอืขายอนิเทอรเน็ต 

ซึ่งผลการดําเนินงานนี้สอดคลองกับวรรณกรรมของ พงศกร จันทราช (2559) ที่กลาววา การ

พัฒนาระบบการรบัและสงเอกสารอเิล็กทรอนกิสผานเครอืขายอนิเทอรเน็ต มกีระบวนการวิจัย

ตั้งแตตอนของการศึกษาคนควาขอมูลที่เกี่ยวของกับระบบ การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

สรางระบบฐานขอมูล และพัฒนาระบบสารสนเทศในรูปแบบของเว็บแอพพลเิคช่ัน ทํางานผาน

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และประเมินประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทําใหไดระบบรับและสงเอกสาร

อเิล็กทรอนิกสผานเครอืขายอนิเทอรเน็ต ชวยใหการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดการขอมูลอยูใน

รูปแบบเอกสารอเิล็กทรอนกิส 
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สมตตฐิานขอที่ 3 ที่วา การจัดทําใบเสนอราคาโดยใชเทคโนโลยเีขามาชวย เพื่อลด

การใชทรัพยากรกระดาษภายในบริษัท เนื่องจากการเก็บใบเสนอราคาในฐานขอมูลสามารถ

เขาถงึไดอยางรวดเร็ว และยังสามารถเรยีกดูยอนหลัง อกีทัง้ปองกันการสูญหายไดอกีดวย 

จากการจัดทําระบบจัดบรษิัท จีซี คอมปานี สตูดิโอ พบวามีการนําขอมูลไปเก็บไว

ในระบบฐานขอมูล ที่มีการปองกันการเขาถึงไฟลสําคัญโดยการกําหนดสทิธกิารเขาใชงานของ

ผูใชงาน ปองกันไฟลเอกสารสูญหาย และจัดเก็บขอมูลไวที่เดยีว งายตอการจัดการ และไมเกิด

ความซ้ําซอน มีประสิทธิภาพการใชงานที่ยาวนาน มีความรวดเร็วในการคนหา ซึ่งผลการ

ดําเนินงานนี้สอดคลองกับวรรณกรรมของ วิชัยยันร ศรีอัดฮาด และ นางสาวธัญญาลักษณ 

จักรแกว (2558) ที่กลาววา การศึกษาและพัฒนาระบบออกแบบใบเสนอราคา ชวยลดการใช

ทรัพยากรกระดาษภายในบรษิัท และงายตอการจัดเก็บรักษา โดยขอมูลตาง ๆ ถูกจัดเก็บไวใน

ฐานขอมูลของบริษัท ทําใหสามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวกยิ่งข้ึน สามารถเรียกดูรายงาน

ยอนหลัง และปองกันการสูญหายของขอมูลได 

สมตติฐานที่ 4 ที่วา ระบบรายงานผลที่ไดผลมาจากการวิเคราะหขอมูลจนกลาย

มาเปนรายงานที่สําเร็จแลวนั้น ชวยใหผูใชงานงานที่เกี่ยวของสามารถใชประโยชนโดยนําไป

ประกอบการตัดสนิใจโดยอาศัยผลสรุปที่ไดมาจากรายงานนัน้ ไดงายยิ่งข้ึน 

จากการจัดทําระบบจัดบริษัท จีซี คอมปานี สตูดิโอ พบวาระบบมีการนําขอมูลที่

ไดจากการเก็บนํามาวิเคราะหสรุปผลและนํามาแสดงเปนรายงานที่อยูในรูปแบบกราฟ โดยใช

โครงสรางการแสดงผลในรูปแบบของ Responsive Web Design ทําใหผูใชงานสามารถใชงาน

ระบบไดบนอุปกรณที่หลากหลายแตกตางกันได อีกทั้งยังสามารถใชประโยชนจากขอมูล

รายงานมาประกอบการตัดสินใจไดอีกดวย ซึ่งผลการดําเนินงานน้ีสอดคลองกับวรรณกรรม

ของ นางสาวอภิรดี วงษทรัพย (2557) ที่กลาววา การศึกษาพัฒนาระบบจากแนวคิดของ 

Responsive Web Design ซึ่งเปนการออกแบบเว็บไซตที่สามารถปรับการแสดงผลเนื้อหา

เว็บไซตใหพอดแีละเหมาะสมกับหนาจอของอุปกรณที่ใชเปดดูหนาเว็บไซตโดยอัตโนมัติ 


